Altalanos Szerzédési Feltételek

A jelent ASZF tartalmazza a Kreativ Fajaték webaruhazban (tovabbiakban
Webaruhaz) torténé vasarlas jogi feltételeit, valamint a 45/2014. (11.26.)
Kormanyrendelet szerinti tajékoztatasokat a szerz6dés létrejottérdl, teljesitéseérdl, a
szerz6déstdl torténd elallasrol, felmondasrél, tovabba a vevét megilletd
kellékszavatossagrol, termékszavatossagrél, jotallasrol, ezek érvényesitésének
szabalyairdl.

Webaruhaz cime: https://kreativ-fajatek.hu

A Webaruhaz Gizemeltetéjének (tovabbiakban Szolgaltaté) adatai a kovetkezok:
Webaruhaz Gizemeltetdje: Halasz Tibor ev.

Székhely: 3300 Eger, Bocskai Istvan utca 2.

Telefonszam: 06/209-162-765

E-mail cim: info@kreativ-fajatek.hu

Bankszamlaszam: Unicredit Bank 10918001-00000037- 96430006
Adoszam: 62485519-2-30

EU adészam: HU62485519

Vallalkozéi igazolvany nyilvantartasi szama: 1733542
Vallalkozéi igazolvany szama: ES-558268
Sorszama: VA-219323

Adatkezelési nyilvantartasi szam: 02523-0001

Szerz6dés nyelve: magyar, melyet a Szolgaltatdé nem iktat.

Vallalkozoi igazolvanyt kiallité hatésag:

Eger Onkormanyzat, Dr. Estefan Géza jegyz6

Elérhetésége: 3300 Eger, Dobo tér 2. Telefonszam: 06 36 / 523-700



Webaruhaz tarhely szolgaltatéja: 23VNet Szamitastechnikai és Internet Szolgaltaté
Kft. (Székhely: 1094 Budapest, Liliom u. 24-26. Weboldal: hostit.hu)

Ugyfélszolgalat / Aruhaz adatai:

Cim: 3300 Eger, Kistalyai ut 12. (itt terméket vasarolni nem lehet, csak a
webaruhazban személyes atvételre megrendelt termékek vehetdok itt at, elére
egyeztetett id6pontban)

Telefonszam: 06/209-162-765 vagy 06/70-6242-878 (mindketté normal dijszabasu)

E-mail cim: info@kreativ-fajatek.hu

Az Altalanos Szerzédési Feltételek elfogadasa:

Ha a Felhasznalé a Webaruhaz szolgaltatasait igénybe szeretné venni, akkor
kételes elfogadni a jelen ASZF-et. A megrendelés véglegesitése elétt, ,,Az Altalanos
Szerzédési Feltételeket tudomasul veszem és elfogadom.” jeldlénégyzet
kivalasztasaval tehet meg. Amennyiben a felhasznalé elfogadja jelen ASZF-et, tgy
beleegyezését adja, hogy az adatait, az Adatkezelési Torvénynek megfeleléen
felhasznaljuk a megrendelés teljesitéséhez, tovabba a csomag kézbesitéséhez
szlkséges adatokat atadhassuk a szerz6dott futarszolgalatunknak, amely szintén az
Adatkezelési Torvénynek megfeleld kezeli az adatait a Felhasznalonak.

A felhasznal6 a jelen ASZF feltételeit nem fogadja el, akkor a Webaruhaz altal
nyujtott szolgaltatasokat nem veheti igénybe, nem regisztralhat, és nem kuildhet
megrendelést sem.

A megrendelés lépései

A rendelését a https://kreativ-fajatek.nu weboldalon adhatja le a Felhasznalo.

A vasarlas menete:

1. helyezze a kosaraba a kivalasztott jatékot.

2. A fejlécben 1évo kosar ikonra kattintva megtekintheti a megrendelt termékeit, a
szallitasi opciokat kivalaszthatja, majd a Tovabb a pénztarhoz gombot megnyomva
eljuthat a pénztarhoz, ahol meg lehet adni a nevet, cimet, szallitasi és fizetési modot Ki
lehet valasztani. Nem sziikséges regisztralni a webaruhazban,

3. A Pénztarban kell megadni a szamlazasi és/vagy szallitasi nevet, cimet, az értesitési
email cimet és telefonszamot, illetve megjegyzést adhat a rendeléshez. Lathatja a
megrendelt termékeket, kivalaszthatja a szallitasi modot, a fizetési modot, illetve el
kell fogadni ezen ASZF-et.
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A webaruhazban megjelené termék lista oldalon a kosar ikonra kattintva, vagy egy
adott termék lapjan l1évé Kosarba rakom ikonra kattintva tudja a terméket a kosarba
tenni.

A megrendelés soran a kovetkez6 adatokat fogjuk elkérni:

o Keresztnév

o Vezetéknév

o« Cégnév ( amennyiben cég nevére kéri a szamlat. Természetesen ebben az

esetben a szamlan a Vev6 részben csak a cégnevet fogjuk feltlintetni. A Cégnév

mezG6t nem szukseéges kitolteni.)

Orszag

Utca (utca, hazszam)

Varos

Iranyitészam

Telefonszam: FONTOS MEZO! Nagyon fontos, hogy olyan telefonszamot adjon meg,

amin a Futarszolgéalat munkaidében 08:00 — 17:00 kozott lehetdség szerint el tudja érni

megrendel6t. Illetve amennyiben FoxPost csomagautomataba kérte a csomagot a nyito
kodot SMS-ben fogja megkapni!

e E-mail cim: Amennyiben regisztralni kivan webaruhédzunkban, akkor az e-mail cime
lesz a felhasznaloneve. Ez is fontos mezd, mert a megrendelés visszaigazolést erre az
email cimre fogjuk kiildeni.

o Fiok létrehozas: ha bepipalja, akkor regisztralni tud a webdruhdzba. Késébb a
bejelentkezd nevével €s jelszavaval be tud jelentkezni a webaruhazba, igy pl. a szallitasi
cimet nem kell minden esetben megadni. A regisztracié nem kotelezd.

« Az Altalanos Szerzédési Feltételeket tudomasul veszem és elfogadom: A
webaruhazban vald regisztracid a jelen Altalanos Szerzédési Feltételek
elfogadasahoz kétdtt. Amennyiben elfogadja az ASZF-et, ugy a jel6lé nézetet
jeldlie be, amennyiben nem fogadja el az ASZF-et, igy nem regisztralhat a
webaruhazban.

Amennyiben rendelkezik kedvezmény kuponnal, akkor a pénztar oldal tetején
lévé Van kuponod? Kattints ide a kod megadasahoz -ra kattintva meg tudja adni a
kedvezmény kupon kodjat.

Tajékoztatjuk az felhasznalét, hogy a regisztracié még nem keletkeztet rendelési
kotelezettséget. A felhasznalé altal megadott adatokat a vonatkozé jogszabalyoknak
megfelel6éen kezeljuk, kizardlag a felhasznalo altal leadott rendelés teljesitése végett
kezeljuk és taroljuk mindaddig, amig a felhasznal6 a Kreativ Fajaték Webaruhazban
torténd regisztracidjat nem torli. A toérlést e-mailben jelezze tUgyfélszolgalatunknak.
Miutan az torlésre vonatkoz6 igény e-mailben megérkezik, ugy haladéktalanul toroljuk
a Felhasznalo regisztraciojat és ezzel egyutt a felhasznald adatait.

A felhasznaléd a jelen ASZF elfogadasaval énkéntes, tajékoztatason alapuld és
kifejezett hozzajarulasat adja, hogy a Szolgaltatd az felhasznalo altal a regisztracio és
a megrendelések leadasa soran a megadott adatokat az Ugyfél regisztracidjanak
torléséig kezelje, és azokat tarolja.



A Szolgaltato tajékoztatja az ugyfelet, hogy a teljesitett megrendelések utan kilon e-
mailben ad tajékoztatast a felhasznalonak a vasarlasokért jaré6 hiségpontokért,
tovabba a termék értékelések utan jaré hiségpontokért. Amennyiben ezeket az E-
maileket nem kivanja megkapni, kérjik, tajékoztassa errél tgyfélszolgalatunkat e-
mailben és a tovabbiakban a Szolgaltatd nem fog semmilyen E-mailt kildeni a
megrendelés és annak teljesitéséhez feltétlen szikséges E-maileken kivl.

Vasarlas:

Amennyiben egy termékre rakattint, megjelenik a termék adatlapja. A termék
adatlapjan megtalalja a termék pontos megnevezését, cikkszamat, illetve minden
olyan adatot, ami segitheti a Felhasznal6t abban, hogy az neki megfelel6 terméket
kivalassza. Természetesen, ha tovabbi informaciéra van szikséges Felhasznalénak /
Vasarlonak, akkor nyugodtan keresse fel ugyfélszolgalatunkat a fenti elérhet6ségek
egyikén. Torekedunk arra, hogy a webaruhazban kaphaté minden termeék olyan adatat
feltintessik, ami el6segiti a vasarlast.

A termék adatlapjan, illetve a egész weblapon feltiintetett arak brutto arak és
tartalmazzak az adott termékre hatalyosan vonatkozé AFA-t.

Amennyiben egy terméket szeretne a kosaraba rakni -ez még nem keletkeztet
rendelési kotelezettséget-, akkor azt a termék adatlapjan megteheti a Kosarba
rakom gomb megnyomasaval. A Kosarba rakom gomb el6tti mennyiség mezdben
megvaltoztathatja, hogy hany db terméket szeretne a kosaraba helyezni.

Amennyiben a Kosarba rakom gombot megnyomta, akkor a termék bekerul a
Felhasznalé kosaraba, amit megtekinthet azonnal a weblap jobb felsé részében
lathatdo Kosar ikonra kattintva. Itt lathatoak a kosarban elhelyezett termékek, azok
mennyisége, araik (nettd, AFA, Brutto), illetve itt mar pontosan lathatja, hogy milyen
kiszallitasi dijat szamitunk fel kiszallitaskor. A kiszallitasi dij valtozhat tovabbi termékek
kosarba helyezésekor, illetve akkor is, ha pl. masik szallitasi médot valaszt ki, pl.
személyes atvétel. Ezt a megrendelés soran tudja megvaltoztatni.

A kosarbdl kivehet terméket, ha a Kosar blokkban, a termék neve mellett lathaté piros
X jelre kattint, vagy ugyan ezt megteheti, ha Kosar 6sszesitdn, szintén a termék neve
mellett Iévé Kuka ikonra kattint.

Termékek a kosarbdl tordlni csak a Kosar nézetben lehetséges.

Amennyiben mar a kosaraba helyezte a termékeket és szeretné leadni rendelését, ugy
kattintson a Pénztéar aljan talalhaté Megrendelés elklldése gombral

A Webéruhé,zban feltntetett arak Bruttg’> arak és tartalmazzak az adott termékre
vonatkozé Altalanos Forgalmi Adot (AFA). A Webaruhazban feltlintetett arak



visszavonasig ervényesek. A raktarkészlet gyorsan valtozik, ezért ritkan el6fordulhat,
hogy az adott termébdl, ami kosarba rakhato, nincsen raktaron. Ebben az esetben a
Szolgaltato nem vallal felel6sséget, azonban amennyiben ez el6fordul a Szolgaltato
haladéktalanul jelzi ezt a Felhasznalé felé.

A Szolgaltatd a jelen ASZF-ben, tovabba a Felhasznalonak szereplé adatok alapjan
koteles a megrendelt termékeket a Felhasznald szallitasi cimre eljuttatni, vagy
személyesen atadni.

A megrendelés menete

1.

2.

5.

6.

Helyezze a terméket a kosaraba a termék képe alatt talalhato kosar ikonnal, vagy pedig
a termék nézetben a Kosarba rakom gomb segitségével.

A fejlécben a jobb fels6 sarokban talalhaté Kosar ikonra kattintva megtekintheti a
kosarat. A kosarban lathatja a termékeket, amiket a kosarba rakott, azokat ki tudja
tordlni a kosarabodl. Kivalaszthatja a szallitdsi modot.

A Pénztar meniipontot kivalasztva megadhatja a rendelés teljesitéséhez sziikséges
adatokat, szdmlazasi, szallitasi cimet, neve, megjegyzést adhat a rendeléséhez, ami
segiti a futart pl. 5.-0s kapucseng6, vagy a Bartok Béla utca feldl kozelitse meg a futar
a cimet. Meg kell adnia a telefonszamot, amin a futar el tudja érni kiszallitaskor,
illetve FoxPost csomagautomatéaba torténd szallitas esetén az automata nyitd kodot
SMS-ben fogja megkapni, illetve az e-mail cimet, amire a megrendelés visszaigazolast
el tudjuk kiildeni a vasarlonak. Amennyiben szeretne késobb is vasarolni, pipalja be a
Fiok 1étrehozésa pipat a Telefonszam és E-mail cim mezok alatt.

Valassza ki a szallitasi és fizetési modokat. A mindenkor aktudlis szallitasi és fizetési
modokat a weboldalunkon itt tudja megtekinteni.

El kell fogadni a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket az Elolvastam és elfogadom
az altalanos szerzddési feltételeket. * pipat.

A rendelést véglegesiteni a Megrendelés elkiildés gomb segitségével tudja megtenni.

Fontos, hogy az ASZF elfogadasaval, a megrendelés véglegesitésével és a
Szolgaltaté E-mail altali megrendelés visszaigazolasaval a Felhasznalénak
fizetési kotelezettsége keletkezik a Szolgaltato felé.

Az adasvételi szerzédés létrejotte

1. Ha a felhasznalé megrendelést kuld a Webaruhaz oldalain keresztil és
a Szolgaltatd a megrendelést E-mailben visszaigazolja, akkor adasvételi
szerz6dés jon létre a Felhasznal6 (Vasarlo) és a Szolgaltatd kozott. Ha
a megrendelés megérkezését visszaigazold e-mail a vasarlohoz 48 oran
belil nem érkezik meg, akkor a Felhasznalé mentesul az ajanlati
kotottseg alol, nem koteles a megrendelt terméket megvenni, a
szolgaltatast igénybe venni.
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2. A felhasznal6 elfogadja, hogy az ily médon kotott szerz6dés irasban
megkotottnek mindsul, és arra Magyarorszag joga iranyado. A
szerz6désre a jelen ASZF rendelkezései vonatkoznak.

3. A szerz6dés magyar nyelven jon létre, a Webaruhaz elektronikus
formaban, automatikusan tarolla a Felhasznalé szamara és a
Webaruhazba torténd bejelentkezés utan hozzaférheté a Fidkom
menupontban. Az igy létrejott szerz6dések tartalmat a Felhasznald
elolvashatja, mentheti vagy kinyomtathatja. A megrendelésre vonatkozé
Szolgaltato altal kildoétt megrendelés visszaigazolas a Szolgaltatd és a
Felhasznald kozott 1étrejott szerz6dés tartalmat képezi, mely megfelel a
45/2014. (ll. 26.) Korm. rendelet 18. § szerinti visszaigazolasnak.

4. A Felhasznal6 a megrendeléseket Webaruhaz online fellletén keresztil
tudja leadni. Az igy leadott megrendeléseket csak akkor tudja a
Szolgaltatd elfogadni és teljesiteni, ha a regisztracio és a vasarlas
kézben megadhat6é adatokat pontosan adja meg. Ennek elmulasztasa
esetén, illetve a webaruhaz hasznalata kdzben felmerilt technikai
problémakért a Szolgaltaté nem vallalja a felelésséget.

5. Az adatbeviteli hibak kijavitasara van lehetéség. Ezt egyrészt a
Felhasznalé  sajat adatainak  megtekintésénél, amennyiben
bejelentkezett a Webaruhazba, akkor a fejlécben talalhaté ,,A fiokom”
menuponton belul tudja maodositani. Amennyiben a megrendelés
véglegesitése utdan a Felhasznalé adatbeviteli hibat észlel, kérjuk
haladéktalanul vegye fel a kapcsolatot Ugyfélszolgalatunkkal.

IV. Szallitasi médok

1. Kiszallitas futarszolgalattal, szallitasi dijak, szallitasi hatarido

A webaruhazban megvasarolt termékeket szerz6dott futarszolgalattal, a DPD-vel
kézbesittetjiilk. Amennyiben a megrendelt termékek raktarkészleten vannak, a



csomagot legkésb6bb a rendelést kdvetd 2. munkanapon atadjuk a Futarszolgalatnak,
aki varhatdan a kovetkez6 munkanapon kézbesiti a csomagot.

Amennyiben a megrendelésben nincs raktarkészleten egyik termék sem, vagy van
olyan termék, ami jelenleg nincs raktarkészleten, akkor a Szolgaltatd egyeztet a
felhasznaldval, a varhato kiszallitasi idével kapcsolatban.

A futarszolgalat 40 kg-ig szallitja ki a csomagot. Amennyiben a megrendelt termékek
sulya meghaladja a 40 kg-ot, ugy a szallitasi dijjal kapcsolatban a Szolgaltaté egyeztet
a Felhasznaloval.

A varhato szallitasi id6, kb. 2 — 4 munkanap, kivéve ha a megrendelt termék nincs
raktarkészleten, vagy ha a csomag Kkiszallitasat valamilyen elére nem lathatd
korulmény akadalyozza, pl. lerobban a futar autdja.

A kiszallitas napjan reggel a futarszolgalat kuld a felhasznalonak egy e-mailt, amiben
kozli, hogy aznap kiszallitja a csomagot. Ebben az e-mailbe benne lesz a futarszolgalat
telefonszama. Azt fontos tudni, hogy a futar munkaidében 08:00 — 17:00 kozott
kézbesit, de a kézbesités pontos idépontjat elére nem lehet tudni. Azt javasoljuk, hogy
olyan szallitasi cimre kérje a csomagot, ahol munkaidében at tudja venni valaki a
csomagot. Tovabba nagyon fontos, hogy a megrendeléskor olyan mobilszamot adjon
meg, ami elérhetd, mert a futar esetenként telefonalhat, ha pl. nem talalja a megadott
cimen a cimzettet. A megrendeléskor lehetésége van a megjegyzes rovatba beleirni a
kézbesités megkonnyitésére szolgalé megjegyzéseket, mint pl. az XY. Utca feldl kell
a cimet megkozeliteni, vagy hogy a kézbesités helyén XY személyt kell keresni, vagy
pl. a X. kapucsengdt kell megnyomni.

A futarszolgalat két egymast kovetd munkanapon kiséreli meg a kézbesitést.
Amennyiben a kétszeri kézbesitési kisérlet utan sem tudja a futarszolgalat elérni a
megrendelét (atadni a csomagot), abban az esetben visszaszdllitia a csomagot a
Szolgaltato cimére.

Amennyiben a Felhasznal6é hibgjabdl - pl. olyan kézbesitési cimet ad meg, amely
neheziti, vagy megakadalyozza a kézbesitést — a futarszolgalat a Szolgaltatonak
visszakuldi a csomagot, akkor abban az esetben a csomag ujrakuldése,

o utanvét esetén: csak a megrendelés teljes vételaranak és az ujbdli kiszallitasi
dij eléreutalasanak megtorténte utan torténik meg.

o elbreutalas esetén: amennyiben a csomagot eléreutalassal fizették ki, akkor az
ismételt kézbesités csak az ismételt kiszallitasi dij eléreutalasa esetén torténik
meg.

Ezért kérjuk a Felhasznaldt, hogy a Megrendelés véglegesitése elétt, ellendrizze a
kézbesitési adatokat.

Amennyiben kiszallitaskor sérllést lat a csomagon, ami vélhetéen a csomagban lévé
termékek sérllését feltételezi, kérjik, vegyen fel jegyzékdnyvet a Futarral és ne vegye



at a csomagot. Amennyiben ilyen seérulést tapasztalnak, kerjuk, vegyék fel a
kapcsolatot haladéktalanul Ugyfélszolgalatunkkal.

A szallitasi feltételek valtoztatasi jogat fenntartjuk, a mindenkor aktualis szallitasi és
fizetési informaciokat a weboldalunkrdl tudja innen letolteni.

2. A csomag személyes atvétele ligyfélszolgalatunkon

Lehet6ség van arra is, hogy a megrendelés soran, a szallitasi méd megadasakor,
kivalassza a Személyes atvételt. Ebben az esetben 6sszekészitjiuk a csomagot és a
vasarlé altal megadott elérhet6ségeken egyeztetink egy idépontot a személyes
atvételre. Az Ugyfélszolgalatunkon vasarolni nem lehet, csak a webaruhazban
megrendelt termékeket lehet atvenni. Amennyiben készpénzzel szeretne fizetni, ugy
szeretnénk keérni, hogy a pontos 0Osszeget legyen szives magaval hozni. Az
Ugyfélszolgalati irodank cime: Kreativ Fajaték / Halasz Tibor, 3300 Eger, Kistalyai
ut 12. Telefoszam: 06/209-162-765

V. Milyen fizetési médok koézul valaszthat

1. Fizetés utanvéttel

Utanvétes fizetési mdéd esetén a futarnak kell fizetni a csomag atvételekor.
Amennyiben surgbs a csomag, akkor azt javasoljuk, hogy az utanvétes fizetési médot
valassza ki.

2. Fizetés eloreutalassal

El6reutalasos fizetési mdd valasztasa esetén a megrendelés visszaigazolasban meg
fogja kapni azt a bankszamlaszamot, amire varjuk a megrendelésének teljes
ellenértékét. Keérjuk, hogy utalaskor a kézlemény rovatba tintesse fel a megrendelés
kodjat, vagy azonositojat a konnyebb beazonositas érdekében. A megrendelés
ellenértékének bankszamlankon torténd jovairasat koveté munkanapon adjuk at a
csomagot a futarszolgalatnak, kivéve, ha a megrendelt termékek nincsenek
raktarkészleten. Ebben az esetben Ugyfélszolgalatunk haladéktalanul tajékoztatja a
Felhasznalot.

El6reutalas és utanvétes fizetési mod esetén is az elfogadott valutanem Forint.
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Banki eldreutalas esetén postai, illetve banki készpénz befizetést nem tudunk
fogadni a bankszamlankra!

VI. Elallasi és felmondasi jog

A Felhasznalé a 45/2014. (Il. 26.) Kormany rendelt alapjan, 14 napon belul jogosult
indokolas nélkul elallni e szerzédéstol.

Az eldllasi/felmondasi hataridé attol a naptol szamitott 14 nap elteltével jar le, amelyen
Felhasznal6 vagy a Felhasznalé altal megjeldlt, a fuvarozotdl eltéré harmadik személy
a terméket atveszi.

Tovabba, a fogyaszté az elallasi jogat a szerz6dés megkotésének napja és a
termék atvétele kozotti idészakban is gyakorolhatja.

Ha a Felhasznal¢6 elallasi/felmondasi jogaval élni kivan, elallasi/felmondasi szandékat
tartalmazo egyértelm( nyilatkozatat koteles eljuttatni irasban postan, az alabbi postai
cimre: Halasz Tibor / Kreativ Fajaték H-3300 Eger, Bocskai Istvan utca 2. vagy
elektronikus uton a info@kreativ-fajatek.hu e-mail cimre. A Felhasznal6 internetes
oldalunkon is letdltheti itt, kitoltheti az elallasi/felmondasi nyilatkozat-mintat vagy
benyujthatja az elallasi/felmondasi szandékat egyértelmien kifejez6 egyéb
nyilatkozatat. Ha a Felhasznalé emellett dont, az elallas/felmondas megérkezését
tartos adathordozon (példaul elektronikus levélben) haladéktalanul visszaigazoljuk
Onnek.

A Felhasznal6 hataridbben gyakorolja elallasi/felmondasi jogat, ha a fent megjeldlt
hataridé lejarta el6tt elktldi elallasi/felmondasi nyilatkozatat.

Az elallas/felmondas joghatasai

Ha a Felhasznalo eldll ettél a szerz6déstdl, haladéktalanul, de legkésébb a
Felhasznalé elallasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14 napon belul
visszatéritjuk a Felhasznald altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a
fuvarozasi koltséget is (kivéve azokat a tobbletkdltségeket, amelyek amiatt mertltek
fel, hogy a Felhasznal6 az altalunk felkinalt, legolcsébb szokasos fuvarozasi modtol
eltéré fuvarozasi médot valasztott.) A visszatérités soran az eredeti Ugylet soran
alkalmazott fizetési moéddal egyezd fizetési modot alkalmazunk, kivéve, ha a
felhasznalé mas fizetési mod igénybevételéhez kifejezetten a hozzajarulasat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag a Felhasznalot semmilyen tobbletkoltség
nem terheli. A visszatéritést mindaddig visszatarthatjuk, amig vissza nem kaptuk a
terméket, vagy a Felhasznalé nem igazolta, hogy azt visszakulldte: a ketté kdzul a
korabbi id6pontot vessziik figyelembe.


mailto:info@kreativpuzzle.hu
https://kreativ-fajatek.hu/wp-content/uploads/aszf/elallasi-felmondasi-nyilatkozat-minta.pdf
https://kreativ-fajatek.hu/wp-content/uploads/aszf/elallasi-felmondasi-nyilatkozat-minta.pdf

A Felhasznalé koteles szamunkra a terméket indokolatlan késedelem nélkul, de
legkésobb elallasi nyilatkozatanak kozlésétdl szamitott 14 napon belll visszakuldeni
vagy atadni. A hataridd betartottnak minésul, ha a 14 napos hataridé letelte el6tt elkuldi
a terméket. A termék visszakuldésének kozvetlen koltségét a Felhasznalo viseli.

A Felhasznalé kizardlag akkor vonhaté felel6sségre a termékben bekdvetkezett
ertékcsOkkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsagainak és mikodésének
megallapitasahoz szukséges hasznalatot meghaladd hasznalat miatt kovetkezett be.

Elallasi / Felmondasi minta tajékoztatdnkat letoltheti weboldalunkrdl is, innen.

A kellékszavatossagrél, a termékszavatossagrél és a jotallasrol szélé
tajékoztato

1. Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?

On a Kreativ Fajaték Webaruhaz (Halasz Tibor ev.) hibas teljesitése esetén a
vallalkozassal szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyy, illetve egyéb alkalmazandd jogszabalyok, igy példaul a 373/2021
(V1.30) Kormanyrendelet szabalyai szerint, amely szabalyokat egyuttesen kell
alkalmazni.

Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?
On — valasztasa szerint—az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kdziil az On altal valasztott igény
teljesitése lehetetlen vagy a vallalkozas szamara mas igénye teljesitéséhez képest
aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kerte, illetve
nem kérhette, ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy — végs6
esetben — a szerz6déstdl is elallhat. On akkor is jogosult a vételar ardnyos leszallitasat
igényelni vagy az adasvételi szerzodést megsziintetni, ha

» vallalkozasunk nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést vagy elvégezte azt, de
részben vagy egészben nem teljesitette az alabbi feltételeket:
o avallalkozonak a sajat koltségére kell biztositania a kicserélt aru visszavételét,
o ha akijavitas vagy kicserélés olyan aru eltavolitasat teszi sziikségessé, amelyet
az aru jellegének ¢és céljanak megfelelden — a hiba felismerhetové valasa elott —
iizembe helyeztek, akkor a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozd
kotelezettség magéaban foglalja a nem megfeleld aru eltavolitasat és a csereként
szallitott vagy kijavitott aru lizembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve
tizembe helyezés koltségeinek viselését.
e megtagadta az aru szerzOdésszeriivé tételét;
o ismételt teljesitési hiba meriilt fel, annak ellenére, hogy az Eladé megkisérelte az aru
szerzOdésszeruvé tételét;
o ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszallitast vagy az adasvételi
szerzOdés azonnali megsziintetését teszi indokoltta;
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o az Elad6 nem vallalta az aru szerzédésszertivé tételét vagy a koriilményekbol
nyilvanvalo, hogy a véllalkozas észszeri hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott
jelentds érdeksérelem nélkiil nem fogja az arut szerzédésszeriivé tenni.

Valasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltsegeét
azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy arra a vallalkozas adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késébb, mint a hiba
felfedezésétdl szamitott ketté honapon belll k6zolni. Ugyanakkor felhivom a figyelmét,
hogy a szerzddés teljesitésétdél szamitott két éves elévilési hataridon tul
kellékszavatossagi jogait mar nem érvényesitheti. Hasznalt dolog esetén ez a hatarid6
legfeljebb egy év.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

On a vallalkozassal szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott 1 éven beldl a kellékszavatossagi igénye érvényesitéseének a
hiba kodzlésén tul nincs egyéb feltétele, ha On igazolja, hogy a terméket, illetve a
szolgaltatast a Kreativ Fajaték Webaruhaz (Halasz Tibor ev.) vallalkozas nyuijtotta. A
teljesitestol szamitott 1 év eltelte utan azonban mar On koteles bizonyitani, hogy az
On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?

Ingé dolog (termék) hibaja esetén On — valasztasa szerint — az 1. pontban
meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy
kicseréléseét kérheti.

Milyen esetben mindsiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibas, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos
minéségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem rendelkezik a gyartd altal adott
leirasban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatol
szamitott két éven belll érvényesitheti. E hataridé elteltével e jogosultsagat elveszti.



Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi
igényét?

Termékszavatossagi igényét kizarolag az ingd dolog gyartojaval vagy forgalmazojaval
szemben gyakorolhatja. A termék hibajat termekszavatossagi igény érvényesitése
esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyarté (forgalmazé) milyen esetben mentesiul termékszavatossagi
kotelezettsége al6l?

A gyartd (forgalmazo) kizardlag akkor mentesll termékszavatossagi kotelezettsége
aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

— a terméket nem Uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba,
vagy

— a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjaban
nem volt felismerhet6 vagy

— a termék hibaja jogszabaly vagy kotelez6 hatdsagi elbiras alkalmazasabdl ered.
A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt Kkellékszavatossagi és
termékszavatossagi igényt egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.
Termékszavatossagi igenyének eredményes érvényesitése esetén azonban a
kicserélt termékre, illetve kijavitott részre vonatkozd kellékszavatossagi igényét a
gyartoval szemben érvényesitheti.

3. JOTALLAS

A Polgari Torvénykonyv szerinti fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzodés keretében eladott,
az egyes tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrol szolo 151/2003. (IX. 22.)
Korm. rendelet 1. mellékletben felsorolt 1j tartds fogyasztasi cikkekre jotallasi kotelezettség
terjed ki. A jotallas idotartama:

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén egy év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén két év,
€) 250 000 forint eladasi ar felett harom év. E hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti kotelezd jotallasi hatarido alatt érvényesitett
jogos reklamaciod esetén kijavitas, csere, arleszallitas kérhetd vagy a fogyaszto elallhat a
vasarlastol.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadasa, vagy ha az iizembe
helyezést a vallalkozas vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjaval kezdddik.



Ha a fogyaszto a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon tal helyezteti tizembe,
akkor a jotallasi hataridé kezd6 idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja.

A fogyasztd a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint a véallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén és a vallalkozas altal a jotallasi jegyen feltiintetett javitdszolgalatnal
kozvetleniil is érvényesitheti.

A vallalkozas koteles a fogyasztasi cikkel egyiitt a jotallasi jegyet a fogyasztd rendelkezésére
bocsatani olyan formaban, amely a jotallasi hatarido végéig biztositja a jotallasi jegy
tartalmanak jol olvashatdsagat. A vallalkozas az 151/2003. (IX. 22.) Korm.

rendelet el6irasainak megfeleld jotallasi jegyet elektronikus uton is atadhatja a fogyaszto
részére.

A jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem feltétele a
fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsanak a fogyaszto altali visszaszolgaltatasa.

Ha a jotallasi idotartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal torténd javitasa soran a
vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztési cikk nem javithatd, a fogyaszto
eltérd rendelkezése hianyaban a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozés koteles a fogyaszto
altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a jotallési idOtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténd kijavitast kovetden
ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazolo feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztési cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozas részére vald kozlésétol
szamitott harmincadik napig nem kertil sor, - a fogyaszto eltérd rendelkezése hidnyaban - a
vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét
kdvetd nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a
vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének
megfizetését igazold bizonylaton feltiintetett vételarat a harmincnapos kijavitasi hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

A jotallasra kotelezett a jotallasi kotelezettsége alol csak abban az esetben mentesiil, ha
bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett. Ugyanazon hiba miatt
kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt egyszerre,
egymassal parhuzamosan nem érvényesithet.

Panaszkezelés

A panaszkezeléssel kapcsolatos elérhetéségek megegyeznek az Ugyfélszolgalat
elészrevehetdségével.

A vasarlo panaszat széban, vagy irasban (postai vagy elektronikus uton) jelentheti be
Ugyfélszolgalatunkon.



Amennyiben széban, telefonon jelenti be a Felhasznal6é a hibat, azt megprobaljuk
azonnal orvosolni, megoldani. Amennyiben a panasz kezelésével a Felhasznalé nem
ert egyet, akkor haladéktalanul jegyz6konyvet veszink fel a panaszrdl, és annak
masolatat a Felhasznalonak haladéktalanul atadja.

Telefonon és irasban tett panasz esetén jogszabaly, torvény eltéré rendelkezése
hianyaban 30 napon belll irasban valaszol. A valaszhoz csatolja a Felhasznal6 a
panaszkezeléskor felvett jegyz6kdnyv masolatat is. Amennyiben a panaszt a
Szolgaltato elutasitja, abban az esetben a Felhasznalonak jogorvoslati lehetésége
van. Ebben az esetben a Fogyaszté fordulhat a Szolgaltaté székhelye szerinti
békéltets testulethez (Heves Megyei Békéltetd Testulet Cim: 3300 Eger, Faiskola ut
15. Telefonszam: 06-36- 429-612 Fax: 06-36-323-615 E-mail:hkik@hkik.hu) A valasz
masolati példanyat 5 évig koteles a Szolgaltaté megérizni, és az ellenérz6 hatosagnak
ezt kérés esetén bemutatni. A Fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvényben
el6irt adatokat tartalmazza Szolgaltato altal felvett jegyz&konyv.

A fogyasztovédelemrdl sz6lé torvényben valamint a fogyasztokkal szembeni
tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szo6lé térvényben foglaltak
megsértése esetén az ugyfél jogosult panaszaval a fogyasztévédelmi hatosaghoz is
fordulni. (Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztéovédelmi Felligyeléség, Cim:
3300 Eger, Kossuth Lajos u. 9. Postacim: 3301 Eger, Pf.: 81. Telefonszam: +36 36
515 598 Telefax: +36 36 323 587 E-mail: fogyved_emf_eger@nfh.hu)

Az online vitarendezési platform is rendelkezésre all, melyhez sziikséges a szolgaltato e-
mail cime is (info@kreativpuzzle.hu).

Az online vitarendezési platform felhasznalhato a vitas kérdések rendezéséhez, valamint az
online vitarendezési platform felhasznalhat6 az online adasvételi és szolgaltatasi
szerzddésekbdl eredd fogyasztoi jogvitak rendezéséhez.

ODR link:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Felel6sség korlatozasa

A Szolgaltatd nem vallal felelésséget a Webaruhazba valé kilsé betérés, behatolas
altal okozott karokeért.

Tovabba nem vallal felelésséget az internet szolgaltaté altal okozott
informaciotovabbitasi hibakért, késedelemért, amik esetlegesen akadalyozzak a
Webaruhazban valé vasarlast, a Webaruhaz hasznalatat.

Nem vallalunk felel6sséget a nem rendeltetés szerinti felhasznalasbodl eredd
semmilyen karokeért.

A Szolgaltaté nem vallal felel6sséget semmilyen kdzvetett, vagy kdzvetlen karért, ami
a Webaruhazhoz valé csatlakozasért, illetve a webaruhaz megtekintése miatt
kovetkezik be.
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A termékértékelések megirasa esetén a Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a
bekuldott termékértékeléseket a Szolgaltatd, a Felhasznalé megkérdezése nélkil
tordlheti, vagy megjelenitheti. A Felhasznalé hozzajarul, hogy a termékértékeléshez irt
megjegyzése a Weblapon az adott terméknél megjelenik a felhasznalénevének
roviditésével egyutt.

A Webaruhazban hasznalhatd termék értékeléseket mindenki sajat felel6sségre
hasznalhatja. A Szolgaltaté nem moderalja a hozzaszélasokat, azonban a Szolgaltatd
fenntartja maganak a jogot, hogy a jogsértd, torvénybe utkoz6, érdeksértd
hozzaszoélasokat torolje.

Adatvédelem, adatkezelési tajékoztaté

A Szolgaltatd célja, hogy teljes mértékben biztositsa a webaruhazba regisztralt
Felhasznaldk adatait. A jelent tajékoztatdé csak és kizarélag a Szolgaltato altal
Uzemeltetett Webaruhaz (http://kreativ-fajatek.hu) estén érvényes. A jelen tajékoztatd
nem vonatkozik barmely harmadik fél altal Uzemeltetett weblapra, amely akar
kozvetlen linken elérhet6 a Szolgaltaté weblapjarol.

Kreativ Fajaték Webaruhéz — Altaldnos Szerzédési Feltételek

A Szolgaltatd a webaruhazban Regisztralt felhasznaldk személyiségi jogainak
védelmét a hatalyos jogszabalyok, kulondsen a Polgari Torvénykonyv és az
informacios dnrendelkezési jogrol és az informacidoszabadsagrol sz6lé 2011. évi CXI.
torvény rendelkezéseinek betartasaval biztositia. A Webaruhazba valé személyes
adatok megadasa 6nkéntes, és az ASZF elfogadaséaval egyidejiileg hozzajarul.

A Felhasznalé tudomasul veszi, hogy a Webaruhazban torténd regisztracio soran
megadott személyes adatokat a Szolgaltatd kizardlag célhoz kotétten, a megrendelés
teljesitéséhez hasznalja fel, illetve a Felhasznalé adatait harmadik fél szamara a
Felhasznaldé el6zetes hozzajarulasa nélkul nem adja ki. A Felhasznalé tudomasul
veszik, hogy a Szolgaltatd, a szerzd8dott futarszolgalat részére kizardlag olyan adatokat
ad at, melyek elengedhetetlenek a csomagok kézbesitéséhez.

Az adatkezelés célja, hogy a Szolgaltatdé a Felhasznalok megrendeléseit teljesiteni
tudja, tovabba ezen adatok segitségével a felhasznaloi élmény ndvelése érdekében
hirlevelet kuldjon.

A Felhasznald hozzajarul, hogy a Szolgaltatd a megrendelések teljesitése végett,
illetve a Felhasznaldi kapcsolattartas, hiségpont értesités, hliségpont aktivalassal
kapcsolatos értesités kuldjon a Felhasznalénak. Amennyiben a Felhasznalé nem
kivan a megrendelések teljesitése és a vevéi kapcsolataratason kivul e-mail kapni a
Szolgaltatotol, akkor azt kérjik jelezze Ugyfélszolaglatunkon.

Amennyiben nem kivan a Felhasznalé akciokrdl, ujdonsagokrol hirlevelet kapni a
Szolgaltatotol, akkor azt kérjiik jelezze Ugyfélszolgalatunkon, vagy pedig a
Felhasznalé a webaruhazba valo bejelentkezés utan, a ,Sajat adataim megtekintése”
| ,.Személyes informacidéim” menupont alatt a ,Feliratkozas a hirlevélre” jelolénégyzet
kitorlésével ezt megteheti barmikor.



Az adatkezeléssel érintett adatok kore:

i.  Vezetéknév

ii.  Keresztnév

iii.  E-mail

iv. Jelszo

V.  Cégnév (opcionalis)

vi.  Cim (utca, hazszam)
vii.  Iranyitészam
viii.  Varos

iX.  Orszag

X.  Telefonszam

Xi.  Adbszam (opcionalis)

Az adatkezelés idotartama

A regisztraciés fiokban megadott adatok a regisztraciotdl a Felhasznal6é altal E-
mailben kért Regisztracios fidk torléséig, a vasarlas esetén pedig a szamlazasi adatok
a jogszabalyokban rogzitett ideig. A Felhasznalé kérésére a Felhasznald
regisztraciéjat haladéktalanul toroljuk.

A Webaruhaz helyes mikodése végett ugynevezett ,cookie”-kat (,suti” magyarul)
helyeznek el a Felhasznalé szamitogépén. A cookie-kban olyan adatok kerulnek
tarolasra, amik beazonositjigk a Felhasznalét. A cookie-ban soha, semmilyen
személyes adat nem kerul tarolasra. A Felhasznalé a webaruhaz hasznalataval
elfogadja, hogy a webaruhaz a szamitogépén cookie-t helyezzen el. A cookie
hasznalatanak tiltdsa fennakadast okozhat a webaruhaz mikodésében.

Termékértékeléseket

A Felhasznaldk termékértékeléseket irhatnak a Webaruhazban. Ezek az értékelések
novelik a felhasznaldi élményt, illetve segitik a tobbi felhasznalot, vasarlot a
vasarlasban. A Felhasznalé Aaltal irt értékelések mellet a felhasznalé neve
megjelenhet, a vezetéknév elsé kezddbetlije és a keresztneve formaban. Ebben az
esetben az adatkezelés jogalapja a Felhasznalé hozzajarulasa, az adatkezelés
id6tartama pedig a Felhasznald altal megirt értékelés Weboldalon valé kozzétételétdl,
a Felhasznal¢ altal kezdeményezett torléséig. A Felhasznald kérésére a Felhasznald
hozzaszélasait haladéktalanul toroljuk.

A tarolt adatok helye

A Szolgaltatd a Felhasznalé adatait a Tarhelyszolgaltatd szerverein tarolja, a
szamlazasi adatokat pedig a Szolgaltaté telephelyén talalhaté szamitégépeken. A
Felhasznalé irasban, e-mailben, postai uton tajékoztatast kérhet személyes adatainak
kezelésérél, az adatokat kezel6 személyekrdl, az adatfeldolgozas, adattovabbitas
részleteirdl. A Felhasznal6 kérheti személyes adatainak modositasat, torlését, kivéve
a jogszabalyban elbirt adatokét. A



A Szolgaltatd minden megtesz a Felhasznalék adatainak a védelme érdekében.
Harmadik fél szamara az adatokat nem teszi elérhetévé, kivéve, ha az adatok atadasat
jogszabaly, vagy hatdsagi, birésagi végzés nem irja elb.

A Szolgaltaté adatkezelésével kapcsolatos panasszal élhet a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésagnal ( Cim: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22c,
Magyarorszag, Telefon: +36 (1) 391-1400)

Magatartasi kédex

A webaruhazat mikodtetd vallalkozas a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szol6 torvény szerinti magatartasi kodexszel nem
rendelkezik, de a jogszabalyban meghatarozott tilalmakat a magatartasi kddex
alairasa hianyaban is vallalja betartani.

Jogszabalyok:

A fogyasztd és vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozé
szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl szolo torveny:
19/2014. (V. 29)) NGM
A rendelet itt tekinthet6
meg:http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cgi?docid=168978.263277

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szold
kormanyrendelet, az eldllas, felmondasi jog gyakorlasara vonatkozd rendelet:
45/2014. (Il. 26.) Korm. rendelet

A rendelet itt tekintheté meg:

http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cqgi?docid=167547.260043Hibas teljesitéssel, a hibas
teljesités altalanos szabalyaival, kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas:
2013. évi V. torvény
A torvény teljes szovegét megtekintheti ezen a linket:
http://njt.hu/cgi_bin/njt_doc.cqi?docid=159096.239298

Altalanos Szerzédési Feltételek letoltése innen

Ervényes: 2023. 05. 20.
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